Nature Tours’ generelle salgsbetingelser

AFTALEGRUNDLAG: Der henvises til udleverede AFBRYDELSE: Afbrydelse af pdbegyndte rejser/Veer opmeerksom pd, at oplysninger pa
materialer fremstillet til det givne formal, tilllg med projekt- og skoleophold berettiger ikke til refunidger.  ordrebekreeftelsen om pas og visum kun geelder for
fakturaen og dennes bilag m.m., der tilsammen udgdr kunden tilmeldt flere ophold pa forskellige skobg personer med dansk pas og under forudseetning af ren
aftalen om deltagelse i rejsen. projekter, evt. i flere lande, da betragtes detim ®t straffeattest.Det er kundens fulde ansvar, at dehn
samlet ophold. Dvs. er kunden startet pd sprogskotter oplyses i forbindelse med bestilling er 100% i
BESTILLING: Ved bestilling betales et depositum. Vedeller det fgrste projekt, betegnes hele opholdeh sooverensstemmelse med det navn, der er anfert i
modtagelse af depositum er bestillingen bindended M pabegyndt. Nature Tours betaler lokalekundens pas. Kunden forpligter sig ogsa til at aple
betaling af depositum bekreefter kunden samtidigleae  samarbejdspartnere og agenter samlet, og efteéledes, at medrejsende ikke faler sig generegteve
accepteret vilkdrene i disse betingelser, samt idet betalingerne er overfert til udlandet, kan de ikkeves tilfeelde kan det fare til, at den rejsende af leeren,
fakturaen og evt. medfelgende dokumenter er filbage. arranggren, eller dennes repraesentant bortvisetefra
overensstemmelse med det bestilte. videre deltagelse i turen uden gkonomisk
AFBESTILLINGSFORSIKRING: Det anbefales, at kompensation. Det forventes, at man som frivill& p
DEPOSITUM: Er der mere end 45 dage til afrejsender tegnes en akut sygdoms- og afbestillingsfarsikr projekter udviser respekt for kulturelle forsketlg en
betales et depositum der udggares abenne forsikring daekker udgifter i forbindelse medorstdelse for formalet med opholdet, hvilket er at
administrationsgebyret samt pris for evt.afbestilling grundet akut sygdom, samt andrdilbyde frivilligt arbejde og ikke at agere turist.
afbestillingsforsikring. Er der mindre end 45 daije ulykkestilfeelde end sygdom, der indtreeffer inderArbejdsugen p& projekter kan veere op mod 50 tioger,
afrejsen, betales det samlede belgb for rejsenmed afrejsen, og som rammer rejsedeltageren selv dgrespgrgsler om fridage bedes indgivet skriftligt.
denne betaling bekraefter kunden samtidigt at havesermeste familie. Forsikringspreemien for denn&eertsfamilier ber ikke betragtes som et hotel, og
accepteret vilkdrene i disse betingelser, samt idet deekning er 6% af rejsens pris. Forsikringen skgidés frivilige ber sperge om tilladelse til f.eks. adnke
fakturaen og evt. medfelgende dokumenter er ved bestilling af rejse, hvorefter Nature Toursnexg telefonen, komme sent hjem eller bringe venner pa

overensstemmelse med det bestilte. forsikringen gennem  Forsikringsselskabet Goudéesgg. Succesen af opholdet er pavirket af friahi
Kunden er selv ansvarlig for at kende Goudasngagement og holdning til stedet. Hvis man som

RESTBEL@B: Restbelgbet for rejsen skal indbetales cdorsikringsbetingelser. frivillig overtreeder veertslandets love ved f.eksvaere

45 dage for afrejsen, hvorefter alle rejsedokunmevite i besiddelse af narkotika vil konsekvensen blive

blive fremsendt, s&ledes at kunden har disse i beemd7 REJSEFORSIKRING: Kunden er selv ansvarlig for afprydelse af programmet uden refundering. Hvidereg
dage for afrejsen. Med denne betaling bekraeftedéain de rejseforsikringer, der matte anses for ngdventlig hos”veertsfamilien eller p& projekterne fortsat bsyd
samtidigt at have accepteret vilkarene i dissengetser, at deekke omkostninger vedr. hjemtransport, sygdorgfter to skriftlige advarsler, vil frivilige blive
samt det i fakturaen og evt. medfglgende dokumenter Ulykke, bagage, ansvar m.m. Deltager (kunden) sk@kskiuderet fra programmet uden refunderinger.
overensstemmelse med det bestilte. Bemaerk, der k&AM minimum veere forsikret i den periode, som ntan e
veere seerlige betingelser for grupperejser. Oveesotte  tilmeldt Nature Tours’ program. Nogle projekter Mes  REKLAMATION:  Skulle der opstd mangler efter
givne betalingsfrister ikke, forbeholder Nature fosig &t man ved ankomsten skriver under pa, at haveetegiyapegyndelse af rejsen, skal eventuelle reklamation
ret til at disponere over reserverede pladsentkea side. SN egen forsikring. Rejseforsikringen skal deekkgyer sprogskoler, projekter og ture, foregd strags
deltager under friviligt arbejde. Rejseforsikrifps girekte til sprogskoler, projekter, lokale arrargypr
PRIS: Fakturaen angiver det samlede belgb, som kundd@rsikringsselskabet Gouda kan tegnes gennem NatWigseleder pa stedet eller i landet og Nature Sosd
skal betale. Pris for grupperejser baseres pé antiing ~ 10urs. Bemaerk, rejseforslkrlngsotyper) afheengerdsal \ores samarbejdspartner har mulighed for at foestag
i delt dobbeltveerelser, med mindre andet er naBelgh ~ ©9 0M kunden under rejsen pa et tidspunkt indréjserathjzelpning. Reklamationer skal foretages indet/me(
er dog ikke inklusiv evt. lokale afgifter, udgiftér visa, USA. Husk at oplyse dette. Kunden skal veere hagealdende ophold/tur er afsluttet. Undladelseetted
vaccinationer o. lign. besiddelse af et gyldigt gult sygesikringsbevis &ir il medfgre tab af retten til senere erstatningskra
kunne tegne rejseforsikring gennem Nature Tours.
FORBEHOLD FOR PRIS/ENDRINGER: Nature Vélges en anden rejseforsikring er det deltagees eqNATURE TOURS' ANSVAR: Nature Tours optreeder
Tours tager forbehold for priseendringer som métteis ansvar at dokumentere, at man er deekket undelfiffivi som agent for sprogskoler, projekter samt lokale
programmernes  gyldighedsperiode som falge ~diroeide. Nature Tours patager intet ansvar sonefalg agenter og kan derfor ikke patage sig ansvaret for
gendringer i transportomkostninger, skatter, afgitg Manglende tegnede forsikringer. Kunden er seléyentuelle zendringer som skoler, projekter, sakaléo
gebyrer for relevante tienesteydelser, valutakusgent ansvarlig for at kende Goudas eller andre selskabezgenter matte have foretaget, efter at informatiome

andre omsteendigheder, som Nature Tours ikke hirsikringsbetingelser. om disse er blevet trykt. Ansvar vedrgrende mangler

indflydelse pa&. Opkraevning af betaling for prisaimgtr samt person- og tingskade er begraenset til detaansv

skal ske senest 20 dage inden rejsens pabegyndelse. ANDRE /ENDRINGER: @nsker kunden at foretage yore leverandgrer har i henhold til internationale
eendringer efter bestilling, opkreeves etkonventioner.

REJSEDOKUMENTER: Af  rejsedokumenterne €kspeditionsgebyr pa 200 kr.

fremgar det hvilke tjenesteydelser, kunden er Lgedt SKOLER & PROJEKTERS VARIGHED: 4 uger/ 1

til. Ydelser, som ikke er angivet betales pé refsiemAf ~UDEBLIVELSE: Udebliver kunden fra rejsen eller maned betragtes som 28 dage. Opholder frivillige/
dokumenter vil relevante kontaktadresser undererejs dele heraf, sdsom undervisning, projekter, arra@wfer syderende sig leengere end reserveret hos veeiiefami

fremgé. ture eller andre aktiaviteter, refunderes intet. tet eller p& projekter, vil det veere for den frivillige
geelder ligeledes safremt udeblivelsen beror  pawderendes egen regning.
AFBESTILLING: Ved afbestilling af manglende eller ugyldige pas, viseringer, vacoimei

rejsearrangementer mere end 55 dage inden afrejs@#r andre ngdvendige rejsedokumenter. Nogle landgaTIONALE HELLIGDAGE: Undervisningen og
refunderes rejsens pris fratrukket depositum. Hyigtiller krav om passende valutabesiddelse og gyldigogle aktiviteter p& projekterne kan bortfalde p&
afbestillingen finder sted mellem 55-15 dage foejaén, 'eturbillet ved ankomsten. nationale helligdage. Dette berettiger ikke til
opkraeves 50% af rejsens pris. Finder afbestillingtex refundering.

senere end 15 dage for afrejsen, er hele rejsensapt. AENDRINGER =~ ELLER  AFLYSNING  FOZR

Rejser man gennem Nature Tours som frivillig infen REJSENS _PABEGYNDELSE} Nature Tours Vil REJSE- & TRANSPORTUDGIFTER: Alle udgifter

et ar efter afbestilling, vil depositum ikke bliopkraevet hurtigst muligt give besked, hvis rejsen aflysderadet i rejse og transport er ikke inkluderet i proggaisen
igen. Oplysninger om fravigelse af de naevnte gdieere! 2Vrigt inden afrejsen viser sig, at det vil veereor sprogskole og projekter.

afbestillingsbetingelser vil blive givet ved beigtiy, idet n@dvendigt, at foretage eendringer. Skulle rejsen

afbestillingsbetingelserne kan fraviges i tilfeeldejor ~afheenge af et antal minimumsdeltagere, og viser dghCCIONATIONER: Kunden er selv ansvarlig for at
underleverandgrer har szerlige afbestillingsregtris ~ Sig, at tilslutningen ikke er tilstreekkelig, ertdgyldig 3 de ngdvendige og pékreevede vaccinationer, der
der p& rejsemalet indenfor en tidsrum af 14 dage f@flysningsgrund, inden for den i kataloget angifii&t. jljige er for egen regning.

afrejsen forekommer krigshandlinger, naturkatastroy ~ Rejsens samlede pris tilbagebetales herefter titi&n.

livsfarlige smitsomme sygdomme, refunderes rejsenéderligere krav kan ikke gares geeldende. VISUM & PAS: For danske statsborgere gives normalt
samlede pris. Det vil dog veere en betingelse, aiska . . et tidsbegraenset visum ved indrejse i Latinameskan
myndigheder (Udenrigsministeriet, sundhedsKUNDENS ANSVAR: Kunden er forpligtet til selv at lande, hvis man kan forevise en returbillet og a$,p

myndigheder eller andre offentlige myndighederkte ~S2rge for at skaffe oplysninger om — samt veere der er gyldigt mindst 6 maneder efter indrejsedatoe
frarader rejser til det pageaeldende omréde. Detteleyee Desiddelse af ngdvendige viseringer, gyldigt pas<unden er selv ansvarlig for at undersgge visuraregl
dog ikke, s&fremt kunden ved indg&else af aftalen vVaccinationsattester samt gvrige rejsedokumentapr destinationen, skaffe de pakreevede visa og ewt.
bekendt med den pégealdende begivenhed, ell§tinden forpligter sig til at holde sig underretet evt.  forlenge  tidsbegreensede visa pa  destinationen.
begivenheden var almindeligt kendt. sendrede mgde-, videre- ogfeller hjemrejsetidspunki@emzerk, at hvis rejsen gér tillover USA gives kun
ved at kontakte agenter og luftfartselskaber. Kundejngrejsetilladelse for danske statsborgere medast p
forpligter sig ligeledes til at mgde rettidigt p2 d  ger er udstedt efter den 1. marts 1997, Desudeh ska
rejseplanen oplyste mgdesteder og tidspunkter edér 5o danskere veere registeret via ESTA (Electronic
rejselederens oplyste mgdesteder og tidspunkter f@fstem for Travel Authorization) fer indrejse tiSi.
ture, videre-, ud- og hjemrejse. Hvis kunden bésiut
sig for ikke at deltage i et bestilt og betalt ophskal Al priser er vejledende, og der tages forbehotd f
kunden give samarbejdspartneren i det pagaeldende l8ayt, trykfejl, aendringer af valutakurser, &benlysejl,
samt Nature Tours besked herom forud for den bestilforngiede skatter og afgifter, projekteendringer som
mgdedato. Nature Tours ikke oplyses om rettidigt og andre
udefrakommende arsager til pris- og
programaendringer.



